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INTRODUCION

(QUIENES SOMOS?
Somos una empresa de sericio publico domiciliario de seo

¢QUE BUSCAMOS?

Buscamos prestar un servicio con responsabilidad social y ambiental

¢QUE HACEMOS?

Recogemos, trasnportamos y disponemos

¢PORQUE LO HACEMOS?

Porque la ley 142 de 1994 nos permite brindar servicio en libre competencia

Deseamos prestar a la comunidad un servicio de seo integralcon calidad
oportunidad y eficienciautilizando equipos de alta trecnologuia y un excelente
recurso humano que trabaja con esfurzo y dedicacion, parab satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios. Promovemos constantemente la cultura Del
respoetodel medio ambiente contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
de nuestra reguion.
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INTRODUCCION

La actual gestion inadecuada de los residuos domiciliarios en las zonas rurales de nuestro
departamento Norte de Santander se ha convertido en un serio problema, por sus fuertes
efectos negativos sobre el medio ambiente y la salud de estas comunidades, lo cual
demanda la atencion de esta problematica de manera urgente con propuestas concretas
como la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo, que sea sostenible con el
tiempo.

Los residuos son una consecuencia de la vida, ya que son todos los residuos que surgen de
las actividades humanas y animales, que normalmente son solidos y que se desechan como
inatiles o no requeridos.

Durante las ultimas décadas ha surgido una gran preocupacion por la influencia en la salud y
el medio ambiental de los problemas concebidos en el manejo y disposicion inadecuada de
los Residuos Solidos por eso en el marco de la atencion en salud bajo lineamientos
sumamente estrictos la gestion integral de residuos generados por dichas actividades hace
parte de una tematica que incluya distintos actores en términos de manejo, como las
autoridades ambientales, las autoridades sanitarias, los entes generadores y las demas
figuras que se incluyan.

Si bien en el pais existen normas para el aseguramiento de la Calidad Sanitaria y Ambiental
Ley 09/79 Cdadigo Sanitario, Ley 99/93 Sistema Nacional Ambiental SINA y especificamente
el Decreto 1077 del 26 de Mayo de 2015, aun existen serias carencias en el manejo y
gestion integral de los residuos soélidos producto de la ausencia de programas educativos y
estrategias de mejoramiento de la calidad de los procesos, que apunten hacia una mejora
continua y reduccién de los impactos severos sobre los diferentes componentes
ambientales que generan el orientar el manejo de los residuos hacia la disposicién final
omitiendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje, técnicas de aprovechamiento y valorizacion
de estos residuos.

Dentro del proposito del programa de prestacion de servicio de aseo se encuentra reducir
los riesgos en salud publica para asegurar la cobertura y proteccién sobre el medio
ambiente, modelando los impactos que se pueden producir dentro del desarrollo de tales
actividades.

En la prestacion del servicio publico de aseo, y en el marco de la Gestién Integral de
Residuos Sdélidos, se observaran los siguientes principios: prestacion eficiente a todos los
usuarios inscritos a ECOAMBIENTAL DEL NORTE S.A E.S.P, con continuidad, calidad y
cobertura; obtener economias de escala comprobables; garantizar la participacion de los
usuarios en la gestién y fiscalizacion de la prestacion; desarrollar una cultura de la no
basura; fomentar el aprovechamiento.

Por lo anterior, con el objeto de facilitar el proceso de planificacién del servicio del aseo en
los municipios por parte de los prestadores directos de este servicio publico domiciliario, el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, emitid la Resolucion No. 0288 del 27 de abril del
2015, por la cual se establece los lineamientos para la formulaciébn del Programa de
Prestacion de Servicio Publico de Aseo.

El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo debe articular la prestacion del
servicio con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y contener informacion
sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés del usuario, de
conformidad con el contrato de condiciones uniformes.

Este programa esta dirigido a lograr que la prestacion del servicio publico de aseo se realice
con calidad y alcanzando un nivel de cobertura total a todos nuestros usuarios en el
municipio de Chinacota Norte de Santander




2 MARCO LEGAL

Dentro del marco de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, esta el servicio de
aseo Yy la normatividad asociada es la siguiente:

Ley 142 de 1994. Esta ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible,
telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local movil en el sector rural; a
las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que
trata el articulo 15 de la presente ley.

Decreto 0605 de 1996. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en relaciéon con
la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Ley 505 de 1999. Por medio de la cual se fijan términos y competencias para la
realizacién, adopcion y aplicacién de la estratificacion a que se refieren las Leyes 142
y 177 de 1994, 188 de 1995 y 383 de 1997 y los Decretos Presidenciales 1538 y 2034
de 1996.

Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Decreto 2981 de 2013.

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. El presente decreto aplica al servicio publico de aseo

de que trata la Ley 142 de 1994, a las personas prestadoras de residuos aprovechables
y no aprovechables, a los usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, a
las entidades territoriales y demas entidades con funciones sobre este servicio.

Decreto 1140 de 2003. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relaciéon con el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1505 de 2003. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacién con los planes de gestion Integral de residuos sélidos y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1013 de abril 4 de 2005. Por el cual se establece la metodologia para la
determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Decreto 057 de 2006. Por el cual se establecen unas reglas para la aplicacion del
factor de aporte solidario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo

Resolucion 288 de 2015. Por el cual se establecen los lineamientos para la
formulacion de los programas del Servicio Publico de Aseo.

Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacion integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Resolucién CRA 162 de 2001. Por la cual se modifica y aclara la Resolucion CRA N°
151 de 2001

Resolucion CRA 318 de 2005. Por la cual se modifica parcialmente la resolucion
CRA 306 de 2004

Resolucion CRA 271 de 2003. Por la cual se modifica el articulo 1.2.1.1. y la Seccion
5.2.1. del Capitulo 2, del Titulo V de la Resolucion CRA numero 151 de 2001.

Resolucion CRA 351 de 2005. Por la cual se establecen los regimenes de
regulacion tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio




publico de aseo y la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan otras disposiciones.

Resolucion CRA 376 de 2006. Por la cual se modifica el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo,
contenido en el anexo 9 de la resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras
disposiciones sobre el particular.

Resolucion CRA 911 2020 Por la cual se establecen medidas regulatorias
transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la
emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19".

Decreto 0580 del 2020 "Por el cual se dictan medidas en materia de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica".

Decreto 0528 del 2020 "Por el cual se dictan medidas para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica.”




PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

1.Actividades prestadas

Actividad Fecha de inicio ‘
Recoleccion 15/12/2016
Transporte 15/12/2016
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 15/12/2016
Corte de césped en vias y areas publicas 15/12/2016
Poda de arboles en vias y areas publicas 15/12/2016
Lavado de vias y areas publicas 15/12/2016
Comercializacion 15/12/2016

2. Objetivos y Metas

Los objetivos y metas de ECOAMBIENTAL se plasmaran en la siguiente tabla:
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3. SEGUMIENTO:

Como resultado Del seguimiento se elaboraran informes anuales sobre el
estado de Avance en el cumplimiento de las metas previstas, se reflejan en el
siguiente cuadro:
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4. Aspectos Operativos del Servicio

Area de Prestacion del servicio

El servicio se presta en el municipio de villa del Rosario, con frecuencia de tres veces
por semana para el sector residencial (lunes, miercoles y viernes), para un total de 273
veces al afno.

Actividad del Nombre del Nombre del Localidad, comunas o
servicio departamento municipio similares
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5. Actividad de Recoleccion y Transporte Presentacién del Servicio Publico de
Aseo

La actividad de recoleccion de los residuos sélidos en el municipio de villa del
rosario en algunas areas, es prestada por ECO AMBIENTAL EDL NORTE S.A.S
E.S.P, bajo lineamientos técnicos y normativos.

Para el desarrollo de esta actividad, ECOAMBIENTAL ha dividido el municipio
en dos zonas. Estas a su ves estan compuestas barrios y urbanizaciones en las
cuales prestamos el servicio.

El servicio se presta en el municipio de villa del rosario con una frecuencia de
tres veces por semana zona 1 (lunes, miércoles, viernes), para un total de 104
veces al ano; y zona 2 (martes, jueves y sabados) para un total de 104 veces
al afo.

La recoleccion de los residuos residenciales de caracteristicas ordinarias se
realiza puerta a puerta, complementando esta actividad con el transporte y
descargue de estos residuos en el sitio destinado para la disposicion final,
autorizado. Por su parte, los residuos ordinarios son presentados por los
Suscriptores en la via publica para su recoleccion.

El servicio de recoleccién a grandes generadores se presta usuario a usuario, la
frecuencia se determina teniendo en cuenta las caracteristicas y volumen de los
residuos producidos por estos Suscriptores y los horarios no comprometan el
adecuado flujo vehicular y peatonal de la zona ni el funcionamiento de las
actividades normales de estos establecimientos. La recoleccion se realiza en el
sitio destinado para el almacenamiento temporal de los residuos, siempre y
cuando este cumpla los requisitos establecidos como acceso y maniobrabilidad
de los vehiculos recolectores.

Para los grandes generadores ubicados dentro de la APS, se realizara la
recoleccion de los residuos mediante vehiculos de carga frontal; de igual
manera, estos suscriptores son atendidos con vehiculos compactadores de
cargue trasero y se utilizan cajas estacionarias de menor capacidad.

Las tripulaciones de recoleccion estan conformadas por un conductor y dos
tripulantes (recolectores), estos a su vez dotados de implementos de

Seguridad industrial y salud ocupacional. Las tripulaciones deberan estar
debidamente dotados con las herramientas necesarias (cepillos, palas, rastrillos
y bolsas) para realizar la labor de limpieza.

Para la atencidon de eventos especiales, tales como: eventos civicos, culturales,

deportivos, politicos y fiestas tradicionales, entre otros., que se hayan
coordinado con el generador u organizador del evento, se disefian operativos
gque permitan, de manera rapida y efectiva, recuperar los sitios en los que se
hayan realizado los eventos. La variacion en horarios y frecuencias es
establecida de acuerdo al tiempo estimado de duracion del evento.

15




Forma de presentacion de los
residuos (acera, caja de
almacenamiento, unidad de
almacenamiento, contenedor,
etc.)

Acera

Unidad de Almacenamiento

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir
los usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.).

1. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en
recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte de Eco ambiental.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para
recoleccion se realizara en recipientes retornables.

2. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados
para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres
(3) horas previas a la recoleccibn de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

3. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacién acordado.

4. Facilitar su cierre o amarre.

Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las cajas
de almacenamiento o similares para que el usuario
almacene temporalmente los residuos soélidos, mientras son
presentados a la persona prestadora del servicio publico de
aseo para su recoleccion y transporte; segun el decreto
1077 de 2015 se debe cumplir con los siguientes requisitos:
1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e
impedir la formacibn de ambientes propicios para el
desarrollo de microrganismos.
2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales
como rejillas o ventanas, y de prevencion y control de
incendios, como extintores y suministro cercano de
agua y drenaje.
3. Seran construidas de manera que se evite el acceso
y proliferacién de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales

domésticos.
4, Deberan tener una adecuada
ubicacién y accesibilidad para los

usuarios.

5. Deberan contar con recipientes 0 cajas de
Almacenamiento de residuos solidos para realizar su
adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en
cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y
horarios de prestacion del servicio de recoleccién y
transporte.

Aparte 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de
almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para
esta Ultima actividad.

Aparte 2°. Cuando se realicen actividades de separacion, las
unidades de almacenamiento deberan disponer de espacio
suficiente para realizar el almacenamiento de los residuos
materiales, evitando su deterioro.

16
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6. Ubicacion de la base de operaciones
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ESP

Direccion de la base de operaciones

Teléfono
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7. Macro rutas de recoleccion y transporte

Macro Frecuencia

ruta 01 Localidad, comunas o similares
(codigo)

Hora de
inicio
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Macro

Localidad, comunas o similares

Frecuencia

Hora de
inicio
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8. Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Describir los operativos de limpieza
programados y actividades ara su
eliminacion pactados con el municipio

Punto Direccion

9. Lugar de disposicion de residuos sélidos

Nombr.e rglleno Ubicacién eléfono de Cuentq con Ilcgnmao
sanitario contacto permiso ambiental
vigente (si/no)

El lugar de disposicion final de residuos principal es el parque tecnologuico y ambiental
guayabal con direccién kilometro 10 via puerto Santander ubicado en la zona rural de
cucuta.

21




10. Actividad de Transferencia

ECO AMBIENTAL DEL NORTE no cuenta con el servicio de estaciéon de transferencia.

11. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el Municipio de villa del rosario, Ecoambiental del norte S.A E.S.P presta el servicio de
barrido en las vias y areas pubicas urbanas de las areas de prestacion de servicios
correspondientes a la empresa.

La frecuencia minima de barrido es de Dos (1) veces por semana, la cual aplica para las
zonas residenciales de las zonas de prestacién de servicio de la empresa. Para esto se
tienen disefiadas en cada micro rutas con su respectiva frecuencia.

En general el servicio de Barrido se presta de 6:00a.m. a 2:00 p.m
Para la actividad de Barrido, Ecoambiental cuenta con 12 micro rutas.

Tipo de microruta Frecuencia Horario

22
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12.Esquema operativo del servicio

Para el desarrollo de la actividad de barrido y limpieza, Ecoambiental cuenta con un
total 3 operarios con este personal se presta el servicio de barrido manual en el sector
residencial, en zonas verdes.

Km de vias
y areas Metros cuadrados de parques y zonas publicas
publicas por
prestador
Los Metros Cuadrados de Parques y Zonas Publicas, corresponde a
km/Cuneta, informacion disefiada y suministrada por la empresa. Sin embargo los
promedio Parque y Areas Publicas si se tienen incluidos en el esquema de
mes. Barrido y Limpieza, pero directamente convertidos a kilometros de

El PEGIRS que fue adoptado por el municipio no cuenta con la informacioén de inventario de
areas publicas servidas en este iten; igualmente el municipio no ha firmado hasta la fecha
ningun convenio con la empresa.

13. Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido.

ECOAMBIENTAL DEL NORTE cuenta con 4 lugares de acopio de propiedad
de terceros

Cuartelillo Direccion
1 Calle 1 campo verde palnta de tratamiento
2 Calle 282 132 -76 vista hermosa
3 Carerra 32 4-06 planta de tratamiento de villas de sevilla
4 Calle 24 6a-79 portal de los alcasares

14. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el
area de prestacion, precisando el nimero de cestas a instalar
por aino.

ECOAMBIENTAL DEL NORTE deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas
publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los
transeuntes.

El mantenimiento de cestas en el area de prestacion, corresponde a programacion
acordada entre el presidente de junta del la urbanizacion donde este ubicada y
ECOAMBIENTAL y se realizara con una frecuencia no inferior a una vez al afo.

e Caracteristicas de las canastillas o cestas publicas.
Las canastillas o cestas publicas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depdsito de los residuos.

Deben tener algun dispositivo para evitar que se llenen de agua cuando llueva.

e Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

e Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a que son
sometidos las cestas y que se trata de mobiliario publico.

e Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia de publico, la generacion
deresiduos y las condiciones del espacio publico, evitando que se obstruya el paso
de peatones y la visibilidad a los conductores de vehiculos automotores.
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e El material y disefio de los recipientes deben facilitar su utilizacion a los usuarios asi
como la recoleccion de los residuos depositados, su limpieza y mantenimiento

En caso de robo o dafio ocasionado por terceros no determinados, la reposicion
estara a cargo de la empresa. Cuando, antes de la terminacion de su vida util, se
requiera reposicion de las cestas suministradas e instaladas por ECOAMBIENTAL,
sera éste el responsable de su reposicion sin cargo a la tarifa

Localidad, comunas o

Programa similares Cantidad de cestas Frecuencia
Instalacién de nuevas Cada ves que se amplien las
areas de prestacion de
cestas o
servicio
En las areas publicas
e ubicadas en nuestras Cada ves que se verifique las
Repo§|C|on dloczsiEe APS (éreas de prestacion |condiciones fisicas de las
instaladas L
de servicio) canasta y estan no esten
aptas par asu funcionamiento
en las areas publicas
Desmantelamiento de UEIEECES ) MUSHERS
APS (areas de prestacion Cuando se considere
cestas T .
de servicio) necesario
en las areas publicas
ubicadas en nuestras
_ APS (&reas de prestacion
Mantenimiento ( P semestral
de servicio) 20

15. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto ubicado en areas
verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de equipos manuales o

mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte del
material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Con la prestacion de este servicio se garantiza la sostenibilidad de las zonas verdes de

areas publicas del las areas de prestacion de servicio de ECOAMBIENTAL. De otro lado, se
mitigan impactos ambientales y visuales negativos.

Los residuos generados por esta actividad provienen de las siguientes areas verdes

publicas:

v' Separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias y senderos

peatonales.

v' Parques publicos sin restriccion de acceso definidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial de las areas publicas de ecoambiental.

Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los
inmuebles, el cual sera responsabilidad de los propietarios de éstos como también se
excluye la actividad de ornato y embellecimiento.

villas de sevilla 1442 1
vista hermosa 8334 1
trapiches 8775 1
villa graciela 3585 1
alcasares 1711 1
la pradera 3868 1
las margaritas 2670 1
el trebol 1600 1
plaza de mercado 260 1
campo verde 7500 1
total 39745
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Como proceso se realizara una limpieza preliminar con el fin de liberar el area a intervenir
de residuos que puedan ocasionar averias al equipo dispuesto para el corte, tales como
vidrios, escombros, piedras, pedazos de madera, ramas sueltas, entre otros. Y finalmente
se efectuara en su totalidad el levantamiento y transporte de los residuos sélidos.

El corte de césped se realizara con guadafadoras.

Por el uso de guadafia es necesario tener precaucion de no generar heridas en la base de
los arboles porgue conlleva a anillarlos y puede ser la entrada para diferentes patégenos.

El corte con guadafa se desarrollara en areas verdes en general incluyendo las juntas de
delimitacién de zonas duras donde sea necesario, tales como alrededor de cajas, canchas,
postes, bancas y otros elementos que se integran con la zona.

Cuando los residuos productos del corte caigan sobre la calzada, senderos peatonales,
canchas o cualquier otra &rea, la labor se complementara con el barrido de las mismas de
forma inmediata.

El bordeo se desarrollara manual y mecanicamente, la distancia de bordeo y zona verde y
demas puntos de delimitacion sera maximo de cinco (5) centimetros para evitar
socavacion. Cuando esta labor sea realizada con guadafadora se utilizara yoyo con
nylon. En lugares donde la estructura ha permitido la invasién de algun tipo de pasto se
utilizara azadon y palin.

Ademas se garantizara que estas zonas quedaran totalmente limpias mediante barrido.

: ,Ublca.CIOI’l del. - Frecuencia
Localidad, area a intervenir : Area vqrde a programada de
comunas o (carrera, intervenir coriE gl Afe
similares calle, otro)* (m2)
areas publicas urbanas 1 Vez al Mes o al
objeto de corte de superar los 10cm
césped de areas de de altura
prestacion de servicio

Se calculara en funcion de los metros cuadrados de areas verdes objeto de corte definidas
por ecoambiental.

16.Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

Las actividades que conforman el servicio de poda de arboles son corte de ramas, follajes,
recoleccion, presentacion y transporte. Este ultimo tendrd como finalidad la de llevar los
subproductos de poda principalmente a sitios de aprovechamiento y como ultima opcién a
disposicion final; siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente para el
caso del aprovechamiento.

Estas actividades se realizaran sobre los arboles ubicados en parques publicos sin
restriccion de acceso, definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se
encuentren dentro del perimetro urbano.

Se excluyen de este servicio los tratamientos de poda de todos aquellos arboles ubicados
en las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios y canales,
todos aquellos arboles que estén ubicados en antejardines frente a inmuebles que seran
responsabilidad de los propietarios de estos asi como la poda de arboles ubicados en las
zonas de seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RTIE).
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Eco ambiental deberéa recoger los residuos generados a mas tardar ocho (8) horas
después de haberse ejecutado la actividad.

Los rangos de altura de los individuos arbéreos a intervenir en vias y areas publicas:

Hasta 5 metros

Entre 5,01 y 10 metros
Entre 10,01 y 15 metros
Entre 15,01 y 20 metros
Mayor a 20 metros

ANENENENEN

Entre 2 y 5 m. Estos arbustos requerirdn de plateo con un radio de 0.3 metros y se les
realizard la poda sobre las ramas con protuberancias y tallos de su follaje que pueden
afectar e inferir con la normal movilizacion y con su aspecto paisajistico. La actividad se
ejecutara manualmente con tijeras y mecanicamente con motosierra igualmente se requerira
de escaleras que cumplan con las normas de seguridad industrial, se evitara dejar heridas
gue puedan ocasionar posteriores enfermedades. Todos los residuos organicos

Originados por la limpieza, corte y arreglos de arbustos y arboles de zonas y
areas publicas se transportaran a los sitios de disposicion y/o aprovechamiento
gue el Municipio asigne.

Entre 5 y 10 m. Estos arboles no requeriran de plateo, las labores a realizar
seran las de poda y mantenimiento sobre las ramas con protuberancias y tallos
de su follaje que pueden afectar e inferir con la normal prestacién de Servicios
publicos aéreos como lineas telefénicas, energizacidon y otros similes y de su
aspecto paisajistico. La actividad se ejecutara mecdnicamente con moto sierras y
técnicas forestales para evitar la caida libre de las podas, igualmente se
requerira de escaleras que cumplan con las normas de seguridad industrial, se
evitara dejar heridas que puedan ocasionar posteriores enfermedades. Todos los
residuos organicos originados por la limpieza, corte y arreglos de arbustos vy
arboles de zonas y areas publicas se transportaran a los sitios de disposicidon y/o
aprovechamiento que Municipio asigne.

Entre 10 y 15 m. Estos arboles no requeriran de plateo, las labores a realizar
seran las de poda y mantenimiento sobre las ramas con protuberancias y tallos
de su follaje que pueden afectar e interferir con la seguridad publica, de acuerdo
al plan de manejo ambiental para esta actividad y de su aspecto paisajistico. La
actividad se ejecutard mecanicamente con moto sierras y técnicas forestales
para evitar la caida libre de las podas, igualmente se requerird de un carro
canasta que cumplan con las normas de seguridad industrial, se evitara dejar
heridas que puedan ocasionar posteriores enfermedades. Todos los residuos
organicos originados por la limpieza, corte y arreglos de arbustos, arboles de
zonas Yy areas publicas se transportaran a los sitios de disposicion y/o
aprovechamiento que el Municipio asigne.

Entre 15 y 20 m. Estos arboles no requeriran de plateo, las labores a realizar
seran las de poda y mantenimiento sobre las ramas con protuberancias y tallos
de su follaje que pueden afectar e interferir con la seguridad publica, de acuerdo
al plan de manejo ambiental para esta actividad y de su aspecto paisajistico. La
actividad se ejecutara mecanicamente con moto sierras y técnicas forestales
para evitar la caida libre de las podas, igualmente se requerird de un carro
canasta que cumplan con las normas de seguridad industrial, se evitara dejar
heridas que puedan ocasionar posteriores enfermedades. Todos los residuos
organicos originados por la limpieza, corte y
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Arreglos de arbustos y arboles de zonas y areas publicas se transportaran a los
sitios de disposicién y/o aprovechamiento que el Municipio asigne.

Mayor de 20 m. Estos arboles requeriran de labores para la conservacion, y
preservacion de éstos de acuerdo al plan de manejo ambiental para esta
actividad y de su aspecto paisajistico. La actividad se ejecutard mecanicamente
con motosierras y técnicas forestales Unicamente cuando se origine un riesgo
potencial de afectacion del sector publico o privado. Igualmente se requerira de
un carro canasta que cumplan con las normas de seguridad industrial, se evitara
dejar heridas que puedan ocasionar posteriores enfermedades. Todos los
residuos organicos originados por la limpieza, corte y arreglos de arbustos y
arboles de zonas y areas publicas se transportaran a los sitios de disposiciéon y/o
aprovechamiento que la Municipio asigne.}

En vias con alto flujo de trafico vehicular y peatonal se requiere que esta
actividad se dividird en dos tareas: la primera, de corte de podas y concentracién
en puntos especificos del material sélido y la segunda, de

Recoleccién y transporte de los residuos donde no afecte el trafico vial y

Peatonal entendiéndose que se levantaran los residuos sélidos antes de las ocho
(8) horas subsiguientes al corte de poda.

16.1 EQUIPO Y HERRAMIENTA

En la actividad la de corte y poda de arbustos y arboles se utilizaran moto sierras
mecanicas a gasolina con espadas entre veinte (20) y veinte seis (26) pulgadas
para su corte y para optimizar y mejorar los rendimientos en la actividad de
cargue por concepto de volumen de residuos organicos vegetales se propone
utilizar equipos mecanicos como shipper o trituradoras de podas obteniendo
rendimientos de disminucidon de volumen hasta una quinta parte de su volumen
inicial. Estos equipos mecanicos alimentados por gasolina o diésel deben ser
transportados a los sitios de acopio de material para ser triturados vy
almacenados directamente al vehiculo destinado para esta actividad. Los
operarios de estos equipos contaran con los accesorios y elementos de seguridad
necesarios tales como:

Botas con puntera metalica y guantes de seguridad industrial.
Peto largo de carnaza.
Careta de proteccién.
Filtros auditivos.
Tapabocas.

Mono gafas

Proteccién auditiva.
Conjunto impermeable.
Chaleco reflectivo.
Conos reflectivos.
Uniforme distintivo.

NN O N N VR N U N NN
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17.Actividad de aprovechamiento

Ecoambiental actualmente realiza actividad de aprovechamiento en la
urbanizaciéon margaritas ubicada en via bocono del municipio de villa del rosario.

18.Actividad de Tratamiento
ECOAMBIENTAL actualmente no realiza actividad de aprovechamiento

19. Actividad de comercializacion

19.1 Puntos de atencion a los usuarios

Dias Horario de

Direccion punto de atencién Teléfono ..
de atencion

19.2 Medios de contacto

19.3 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion
de campaias educativas e informativas.
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mailto:serviciocliente@ecoambientaldelnorte.com.co

20. Esquema de facturacion del servicio

21.Actividad de Lavado de vias y areas publicas

No existe convenio con el municipio, no se realiza este item.

22.Residuos Especiales

22.1 Condiciones en las que realizara las actividades del
servicio publico para atender los residuos especiales.
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23 Programa de Gestion del Riesgo Nit: 807.005.252-1

Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo

o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre,
asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion.
Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

23.Subsidios y Contribuciones

e Factores de subsidios y aporte solidario.
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Nit: 807.005.252-1

24. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

25.Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas en el
PGIRS

La alcaldia municipal no nos ha suministrado esos datos que serian de obligatorio
mcumpliminetopor parte de ecoambiental con relacion ala ultima actualizacion del peguini se
ha suscrito convenio alguno por parte de la alcaldia parta tal efecto.

Esquema de facturacion del servicio:
Mecanismo de
Facturacion (Prepago, Descripcion. Puntos de Pago.
Pago anticipado,
conjunta o directa)

Factura de servicios
Pospago conjunta publicos de EPM Afiliados con CENS

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO

Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia
del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para
prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccidon. Estas acciones tienen el propdsito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible.
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ANEXOS FOTO GRAFICOS

LINEA DE ATENCION AL USUI
www.ecoamblentaldelnal
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